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A Agéncia Nacional para a Qualificacéo e o Ensino Profissional (ANQEP) tem por misséo coordenar a execucao das politicas de educacao e formacao profissional de jovens e adultos e
assegurar o desenvolvimento e a gestao do sistema de reconhecimento, validagao e certificagdo de competéncias.

Objetivos Estratégicos (OE)

OE1

OE2

OE3

OE4

OE5

OE6

15%

Valorizar a dupla certificagédo de jovens, promovendo uma oferta diversificada, inclusiva e de qualidade.

Aumentar a participacao dos adultos em aprendizagem ao longo da vida, reforcando a complementaridade e a flexibilidade das respostas e a concluséo de percursos de
qualificaco.

Atualizar o Catélogo Nacional de Qualificagcdes (CNQ) e dinamizar o papel dos Conselhos Sectoriais para a Qualificagdo (CSQ).

Identificar e antecipar as necessidades de competéncias e melhorar a relevancia das qualificacdes face as alteragées do mercado de trabalho, a evolugéo dos sectores de atividade
econémica e a especificidade dos territérios.

Reforgar o acompanhamento, a formacéo e a qualidade das ofertas e dos operadores de qualificacao de jovens e adultos, em articulagcdo com as estruturas do MEdu e do MTSSS.

Melhorar o bem-estar dos trabalhadores da ANQEP I.P. e a qualidade na prestacéo dos servicos desta Agéncia.

Eficacia 116,7% Superado 16,7%

Peso Objetivos operacionais / indicadores Meta 2021 | Tolerancia Vs Resultado a 31 de dezembro de 2021 Classificagao Desvio
critico reallzagao

30%

30%

20%

40%

O1. Promover a oferta e a procura de vias qualificantes para jovens, nomeadamente tornando mais atrativos e relevantes o

0, 0,
ensino e a formacéo profissional (OE1; OE3; OE4; OE5) o 00 SlRErEa )

I.1. Divulgacéo dos resultados do SANQ e
das orientacdes para o ordenamento da 30/abr 30 28/fev 23/mar 115,6% Superado 15,6%
rede de cursos profissionais

1.2. Defini¢do de linhas orientadoras no

ambito dos cursos artisticos

especializados - rede e financiamento - 30/nov 30 30/set 12/nov 100,0% 0,0%
conforme Despacho n.° 435-A/2021, de

12 de janeiro de 2021.

1.3. Elementos das equipas das escolas
abrangidos por iniciativas no ambito da
orientagdo escolar e profissional de
jovens

250 100 400 332 100,0% 0,0%
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1.4. Definigéo de critérios de selecdo para
a criacdo/ modernizagdo de 365 Centros
Tecnoldgicos Especializados, no ambito
do investimento RE-C06-i01 do PRR.

10% 30/nov 30 30/set 03/dez 100,0% 0,0%

0O2. Gerir e monitorizar o Programa Qualifica e promover a mobilizag&o da populagéo adulta para a ALV (OE2; OE3; OE4;
OE5)
I.5. Atualizacdo das orientagdes
metodologicas relativas ao
30%  desenvolvimento de processos de RVCC 30/nov 30 30/set 30/nov 100,0% 0,0%
(referencial completo e unidade a
unidade).
1.6. Elementos das equipas dos Centros
40%  Qualifica abrangidos por a¢ées de 1000 100 1300 1942 178,5% Superado 78,5%
informacé&o e formacéo

40% 136,1% Superado 36,1%

I.7. Criacdo da Carta de Qualidade dos

0,
30% Centros Qualifica

31/jul 30 31/mai 23/jun 115,6% Superado 15,6%

30% O3. Garantir o desenvolvimento e a atualizagéo do Catalogo Nacional de QualificacGes (OE1; OE2; OE3; OE4) 102,8% Superado 2,8%

20% 1.8. Numero de referenciais de RVCC 5 5 14 10 113,9% Superado 13,9%

Profissional novos ou atualizados

1.9 . Nimero de percursos de formacéo de
40%  média duracdo em areas emergentes ou 8 2 15 7 100,0% 0,0%
de valor acrescentado para a economia

1.10. Relangamento do Concurso Publico
para a realizacéo de Estudos de
40%  Diagnostico de Necessidades de 31/mar 30 31/jan 26/abr 100,0% 0,0%
Qualificagbes e Competéncias e
Atualizagdo do CNQ

55% Eficiéncia 108,4% Superado 8,4%
o L A Valor Taxa N .
Peso Objetivos operacionais / indicadores Meta 2021 | Tolerancia o Resultado a 31 de dezembro de 2021 o Classificagéo Desvio
critico realizacéo

0O4. Aumentar a adequacéo e a flexibilidade dos percursos de gualificagdo disponiveis no Sistema Nacional de Qualificagées

0, 0,
(OE1; OE2; OE3) 109,8% Superado 9,8%

40%
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1.11. Orientacdes para a utilizacéo da
Comisséao de Avaliagéo e Certificagdo
pelos Centros Qualifica para a concluséo
de percursos de qualificagao.

25% 31/mar 30 3l/jan 31/mar 100,0% 0,0%

1.12. Revisdo do enquadramento legal que
25%  regula os Cursos de Especializagdo 30/set 30 30/jun 30/set 100,0% 0,0%
Tecnolbgica
1.13. Concecéao da operacionaliza¢éo do
investimento Acelerador Qualifica no
ambito do Incentivo Adultos (RE-C06-i03)
do PRR.
1.14. Concecéao da operacionaliza¢éo do
investimento Projetos Locais Promotores
25%  de Qualificagcdes de Nivel B1/B2/B3 no 30/nov 30 30/set 13/out 119,7% Superado 19,7%

ambito do Incentivo Adultos (RE-C06-i03)

do PRR.

25% 30/nov 30 30/set 13/out 119,7% Superado 19,7%

15%  O5. Melhorar a eficiéncia na prestacéo de servicos e a aplicagéo de recursos no ambito da intervencéo da ANQEP (O6) 100,0% 0,0%

1.15. Elaborag&o do procedimento de

70% L .
aquisicdo de servicos de Contact Center.

30/nov 30 30/set 30/nov 100,0% 0,0%
1.16. Construir um webservice de
migracéo de dados relativos aos
percursos dos alunos para a plataforma
EQAVET

30% 30/nov 30 30/set 29/dez 100,0% 0,0%

45%  O6. Promover a conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal (OE6) 110,0% Superado 10,0%

1.17. Percentagem de trabalhadores com
horéarios ou modalidades de organizacao
do trabalho compativeis com a vida
profissional, familiar e pessoal

40% 90% 5% 100% 100% 125,0% Superado 25,0%

1.18. Adocao de procedimentos com vista
60%  aimplementacéo do Sistema de Gestao 31/dez 30 31/out 31l/dez 100,0% 0,0%
da Conciliagao
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30% Qualidade 134,1% Superado 34,1%
. . L A Valor Taxa P .
Peso Objetivos operacionais / indicadores Meta 2021 |Tolerancia o Resultado a 31 de dezembro de 2021 .. | Classificagcao Desvio
critico realizacédo

15%  O7. Reforgar o acompanhamento das ofertas e dos operadores de qualificacdo de jovens e adultos (OE1; OE2; OE5; OEG6) 137,8% Superado 37,8%
1.19. Nimero de Centros Qualifica

50%  abrangidos por ac6es de 120 20 180 225 143,8% Superado 43,8%
acompanhamento

1.20. Acdes de acompanhamento das
escolas que implementam Planos de
Inovagao (Pl) que abrangem ofertas de
educacéo e formacao de jovens

20% 100% 80% 200% 163% 100,0% 0,0%

1.21. Numero de docentes abrangidos por
formacéo relativa a operacionalizagéo do
30% curriculo dos Cursos Profissionais e dos 180 30 300 435 153,1% Superado 53,1%
Cursos Atrtisticos Especializados assente
nas aprendizagens essenciais

40%  O8. Avaliar o nivel de satisfagdo das principais entidades com as quais a ANQEP |.P. tem compromissos estabelecidos (OE6)  129,2% Superado 29,2%

1.22. Grau de satisfa¢@o dos Centros
Qualifica com as orientag6es emitidas
pela ANQEP no periodo COVID e seu

100% o 60% 10% 90% 95% 129,2% Superado 29,2%
impacto nas praticas de trabalho adotadas
(n.° de CQ com satisfacéo positiva/ total
de CQ com resposta ao inquérito)

45%  09. Promover na ANQEP a seguranca e saude no trabalho (OE6) 137,3% Superado 37,3%

1.23. Percentagem de trabalhadores
abrangidos por atividades no ambito da
100% medicina do trabalho (n.° de trabalhadores 50% 10% 80% 94,70% 137,3% Superado 37,3%
abrangidos/total de trabalhadores da
ANQEP)
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Sxecttado Pontuacao execttada

Dirigentes - Direg&o superior

Dirigentes - Direcéo intermédia 7 112 101 -11
Técnico superior - (inclui Especialistas de informética) 75 1008 772 -236
Coordenador Técnico 0 0 0 0
Assistente técnico - (inclui Técnicos de informatica) 7 120 50 -70
Assistente Operacional 4 35 18 -17
Total 95 1335 980 -355
Orcamento de atividades/funcionamento 13177 480 4634 681 8542 799
Despesas c/Pessoal 4943 345 3728 599 1214 746
Aquisi¢des de Bens e Servigos 8 036 872 864 888 7171 984
Outras despesas correntes 197 263 41 194 156 069
Investimento/projetos 443 242 100 691 342 551
Outros valores 830 850 622 765 208 085
Total 14 451 572 5 358 137 9 093 435

Graficos Recursos Humanos e Recursos Financeiros

Recursos Humanos (pontos)
1500 1335
980
1000

500

Planmanda PantiinaZa Avanbada
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Recursos Financeiros (euros)

20 000 000
14451572
10 000 000 5358 137
0
Planeado Executado
Gréficos Resultados
Taxa de realizagao dos indicadores
200% 178,50%
180% —
00 153,13%
160% 143,75% 137,25%
140% 125,00% 129,17% '
1o05, | L16:57% 11557% 113,89% 119,67% 119.67% °
0% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100%
80%
60%
40%
20%
o ———— 41 L1 L1 1
L1 1.2 1.3 1.4 ‘ 1.5 1.6 1.7 ‘ 1.8 1.9 .10 ‘ 111 112 1. 13 1. 14 ‘ 1.15 1. 16 ‘ .17 1.18 ‘ 1. 19 1. 20 1.21 ‘ .22 ‘ .23 ‘
0.1 ‘ 0.2 ‘ 0.3 ‘ 0.4 ‘ 0.5 ‘ 0.6 ‘ 0.7 ‘ 0.8 ‘ 0.9
Taxa de realizagao dos objetivos
160% -
N 136,07% 137,81% 137,25%
140% - 129,17%
0,
120% - 104,67% 102,78% 109,84% 100,00% 110,00%
100%
80% -
60%
40% -
20% -
0% . . , . . , . . |
0.1 0.2 0.3 ‘ 0.4 0.5 0.6 ‘ 0.7 0.8 0.9 ‘
Eficacia ‘ Eficiéncia ‘ Qualidade ‘
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Taxa de realizagao dos parametros
160,00% -

140,00% - 134,10%

116,66% 117,37%

120,00% -
0,00% 108,43%

100,00%

80,00% -

60,00% -

40,00% -

20,00% -

0,00% . . . )
Eficacia Eficiéncia Qualidade Global

- Fontes de verificagdo Férmulas de célculo Peso no resultado final

Documentos elaborados/Aplicagéo

1%
Informatica (registos internos) 0
12 Relatérios/documentos elaborados (registos 1%
: internos)
13 Aplicacéo informatica de registo de inscri¢cées 204
’ (registos internos)
Documentos elaborados e data de concluséo
1.4. . . 0%
(registos internos)
Documentos elaborados e data de concluséo
1.5 2%

(registos internos)

Informagoes Iinternas/Relatorios/Programas
1.6 das Acdes de Formagao/ Fegistos de 2%
InscricBes e Presencas (reaistos internos)
Informagdes internas/documentos elaborados

0,
e data da implementagéo 2%

Catélogo Nacional de Qualificacdes (registo

0,
com data de 2021 no site) 1%
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1.10

1.11

1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

1.17

1.18

1.19

1.20

1.21

1.22

1.23

Catalogo Nacional de Qualificagdes (registo
com data de 2021 no site)

Informagdes Internas/Atas do CD/Documento
elaborado e data de concluséo (registos
internos)

Documentos elaborados e data de concluséo
(registos internos)

Documentos elaborados e data de conclusao
(registos internos)

Documentos elaborados e data de conclusao
(registos internos)

Documentos elaborados e data de conclusao
(registos internos)

Documentos Elaborados/data de
disponibilizag¢éo do servigo

Plataforma EQAVET

SINGAP Producéo (aplicacéo informatica de
gestdo da assiduidade)

Informagdes internas/documentos elaborados
e data da implementacao

Informagdes Internas/Relatérios/Programas
das Ac¢des de Formacgao/Registos de
Inscricdo e de Presencas (registos internos)

Informagdes internas

Aplicacéo informatica de registo de inscri¢cées
(registos internos)

Relatérios de avaliacédo/ inquiricdo a Centros
Qualifica

Informagdes internas/ relatérios do Servigo de
Saude Ocupacional (SSO-IPL) /registos das
atividades de medicina do trabalho

100% das escolas que implementam Planos de Inovacao (Pl) com 1 a¢do de acompanhamento. O VC =
200%, i.e. a 100% das escolas que implementam Pl com 2 a¢6es de acompahamento em 2021.

N.° de trabalhadores abrangidos/total de trabalhadores da ANQEP

ANCQEP

ENSING PROFISSIONAL

o

2%

2%

6%

6%

6%

6%

6%

2%

10%

15%

2%

1%

1%

12%

14%



